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Recibaun saludo cordial,

En esta oportunidad nos complace comunicarle que su solicitud por Devolucién de Saldos ha sido
APROBADA el cual corresponde a los aportes realizados en su cuenta individual de pensidn obligatoria mas
los rendimientos generados.

Recuerde que laobligacién de cotizar en pensiones obligatorias cesa a partir del momento en que usted recibe
el beneficio de la Devolucion de Saldos.

Queremos manifestarle nuestro agradecimiento por habernos confiado la administracion de sus aportes.

Nuestro propdsito es estar siempre a su lado, por eso Trabajamos dia a dia de forma incansable para
g construir un mejor porvenir paratodos

Sitiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente tomar siempre las
medidas de autocuidado®

Cordialmente,

LEONARDO REINOSO RENGIFO
Direccion de Pensionadas y
PagosLRR / S.B.P.

C.C. EXP. DV 477319

IArticulo 17 de la Ley 100 de 1993. La obligacién de cotizar cesa al momento en que el afiliado retina los
requisitos para acceder a la pensiéon minima, o cuando el afiliado se pensione por invalidez o
anticipadamente.
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2No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denwiciasay uno
relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 7434441 Ext. 77777 en Bogota
o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

3Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo 2
veces al aflo asi protegerda sus datos y transacciones, conozca mas informacion en:
https://www.porvenir.com.co/web/seguridad/seguridad-en-internet

4Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén
ubicado en la carrera 11A N° 96 - 51 oficina 203 en Bogota, Teléfono: 6108161,
defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita

5Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algiin sintoma
asociado al COVID-19; si asiste, cumplalas normas de movilidad y circulacién como picoy cédula, use siempre
tapabocas, manteniendo el distanciamiento fisico y lavando permanentemente sus manos
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